
FORMULARZ REKLAMACYJNY

Dane klienta:

Imię i nazwisko: .......................................................................................................................

Czy adres wysyłki zmienił się od czasu złożenia zamówienia? Tak⬜ Nie⬜
Adres (jeśli uległ zmianie): …………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..…….…
……………………………………………………………………………………………………………

e-mail: ...................................................................... nr telefonu: …………………………..
W sprawie reklamacji będziemy kontaktowali się z Państwem poprzez adres mailowy.

Przedmiot reklamacji:

Produkt(nazwa): ……………………………………………………………………………………...

Numer zamówienia: .................................... Data nabycia: ………………………………..

Czy jest to pierwsza reklamacja tego produktu? Tak⬜ Nie⬜

Powód reklamacji (opis wady):
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

Oczekiwana forma rozpatrzenia reklamacji (zaznacz swój wybór):
⬜ Naprawę produktu, usunięcie wady
⬜Wymianę na nowy produkt wolny od wad
⬜ Odstąpienie od umowy, zwrot ceny towaru

Jednocześnie informujemy, że zgodnie z polskim prawem, w przypadku pierwszej reklamacji
produktu, mamy prawo w pierwszej kolejności naprawić produkt.

Nr rachunku bankowego:

……….………………………………….
podpis osoby składającej reklamację


